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ABORDARI INOVATOARE IN
TURISMUL LOCAL

1 INTRODUCERE

Modulul 5, Aborddri inovatoare in turismul local, serveste drept componentd esentiald a seriei
de instruire MineTOUR, conceputd pentru a reduce decalajul dintre practicile turistice
traditionale si peisajul digital dinamic, in rapidd evolutie. Acest modul abordeazd nevoia
stringentd de strategii turistice inovatoare si durabile care nu numai s& atragd vizitatori, ci si
s promoveze dezvoltarea socio-economicd a comunitdtilor locale, pdstrénd in acelasi timp
patrimoniul lor cultural si de mediu.

Concentrdndu-se pe tehnici si tehnologii inovatoare, acest modul completeazd cunostintele
fundamentale furnizate in modulele anterioare, cum ar fi principiile turismului durabil,
alfabetizarea digitald si financiard si strategiile de implicare a comunitdtii. Introduce cursantii
in concepte avansate si instrumente practice pentru incorporarea solutiilor bazate pe
tehnologie si a initiativelor de turism creativ care se aliniazd cu obiectivele turismului durabil.
Cunostintele dobdndite aici vor permite participantilor s gdndeascd in afara cadrelor
traditionale si sd exploreze modul in care inovatia poate duce la oferte turistice mai
competitive si mai atractive. Aceastd integrare asigurd o abordare holisticd, permitédnd
cursantilor s& combine perspectivele teoretice cu aplicatii practice si inovatoare, sporindu-le
astfel capacitatea de a contribui eficient la cresterea si sustenabilitatea sectorului turistic.
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1.2 Obiective de invéatare

Acest modul isi propune sa:

Ol: intelegerea si explorarea rolului tehnologiilor si inovatiilor emergente in imbunatétirea
turismului local.

Participantii vor dobdndi informatii despre modul in care tehnologiile de ultimd generatie, cum
ar fi realitatea virtuald (VR), realitatea augmentatd (AR) si inteligenta artificiald (1A), pot fi
utilizate pentru a crea experiente turistice captivante si imersive, care sd atragd un public
modern.

02: Analizarea si aplicarea strategiilor de turism durabil si creativ pentru a promova
cresterea economicd locald si conservarea culturii.

Acest obiectiv se concentreazd pe dotarea participantilor cu cunostintele necesare pentru a
proiecta si implementa proiecte turistice care nu numai cd atrag vizitatori, dar aduc beneficii
comunitdtilor locale si protejeazd mediul, asigurdnd sustenabilitatea pe termen lung.

03: Dezvoltarea abilitatilor de valorificare a initiativelor comunitare pentru a promova
dezvoltarea turismului incluziv.

Participantii vor invata cum sd implice pdrtile interesate si comunitdtile locale in procesul de
dezvoltare a turismului, cre@nd oportunitdti de colaborare care s beneficieze toate pdrtile

implicate si s sporeascd autenticitatea socio-culturald a experientelor turistice.

04: Evaluarea eficacitdtii practicilor turistice inovatoare in scenarii din lumea reala prin
studii de caz si exercitii practice.

Acest obiectiv incurajeazd participantii sG evalueze critic si sd reflecteze asupra impactului
initiativelor turistice inovatoare, utilizdnd studii de caz si exercitii interactive pentru a intelege
cele mai bune practici si provocdrile implementdrii unor astfel de strategii.
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1.3

Pana la sfarsitul instruirii, un cursant va fi capabil sa:

LOl: Utilizarea eficientd a instrumentelor si
tehnologiilor digitale avansate pentru a crea
experiente turistice captivante si captivante.

LO2: Proiectarea de proiecte turistice durabile
care sd echilibreze cresterea economica cu
conservarea culturii $i a mediului.

LO3: Initierea si conducerea de
turistice comunitare care implica
beneficii actorilor locali.

proiecte
si aduc

LO4: Evaluarea criticd a impactului practicilor
turistice inovatoare utilizand studii de caz si
analize de scenarii.

LO5: Implementarea strategiilor pentru
imbundtatirea  continua si  adaptarea
practicilor turistice ca rdspuns la tendintele
globale si feedback-ul local.

LO4: Promovarea si sustinerea unor practici
etice in turism care sa prioritizeze bundastarea
comunitatii si sandtatea mediului.
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Rezultate ale invatarii

Legdturd cdtre obiective:

Acest rezultat este direct legat de O], unde se
asteaptd ca elevii sd inteleagd si sd exploreze rolul
tehnologiilor emergente in  Imbundtdtirea
turismului local. LO1 asigurd faptul cd elevii pot
aplica practic aceste tehnologii pentru a crea
solutii turistice in lumea reald.

Acest rezultat este legat de 02, concentrndu-se
pe aplicarea unor strategii de turism durabil si
creativ care promoveazd viabilitatea economicad si
culturald localg.

Acest rezultat se coreleazd cu O3, care isi propune
sd dezvolte abilitadti in valorificarea initiativelor
comunitare pentru dezvoltarea turismului incluziv.
LO3 pune accentul pe leadershipul practic si
strategiile de implicare.

Legat de O4, acest rezultat consolideazd capacitatea
de a evalua eficacitatea practicilor inovatoare,
ajuténd cursantii sa inteleagd cele mai bune practici
si s@ invete din aplicatiile din lumea reald.

Desi nu a fost mentionat direct In obiectivele
initiale, acest rezultat ar putea fi vzut ca o extensie
a 04, concentrndu-se pe aspectul dinamic al
managementului  turismului  si pe necesitatea
adaptdrii continue pentru a mentine succesul.

Acest rezultat se referd atat la 02, cat si la O3,
unde se pune accent pe turismul sustenabil si axat
pe comunitate. LO6 isi propune sd se asigure cd
elevii nu numai cd inteleg, ci si sustin practicile
etice in activitdtile lor profesionale.

CON

s VALORES
I (NCUBADORA

Finantat de Uniunea Europeana. Parerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor

Co-funded by
the European Union

pentru acestea.

si nu reflectd neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere



1.4 Glosarinteractiv

Va rugdm sa scrieti termenii cu definitiile lor in ordine alfabetica.

Patrimoniu cultural: Include artefacte, monumente, un grup de cladiri si situri, muzee care au o
diversitate de valori, inclusiv semnificatie simbolicd, istoricd, artisticd, esteticd, etnologicd sau
antropologicd, stiintificd si sociald. Cuprinde patrimoniul tangibil (mobil, imobil si subacvatic) si
patrimoniul cultural imaterial (ICH), integrate in artefacte, situri sau monumente ale patrimoniului
cultural si natural.

Competente digitale: Implicd abilitatea de a utiliza o gama diversd de tehnologii digitale intr-un
mod competent si sensibil pentru a recupera informatii, a comunica si a rezolva probleme
fundamentale in diferite domenii ale vietii. Se bazeazd pe competente TIC fundamentale, inclusiv
utilizarea computerului pentru a recupera, evaluag, stoca, creq, prezenta si schimba informatii,
precum si pentru a participa la retele online de colaborare prin intermediul internetului.

Ecoturism: O formd& durabild de turism bazat pe resurse naturale, care se concentreazd in
principal pe experimentarea si invatarea despre naturd si care este gestionatd etic pentru a avea
un impact redus, non-consum si orientatd local. Acesta are loc de obicei in zone naturale si ar
trebui s& contribuie la conservarea sau protejarea acestor zone.

Turism local si comunitar: Un tip de cdldtorie care pune accent pe implicarea grupurilor regionale
in planificarea si administrarea activitdtilor legate de cdldtorie. Pe 1Gngd promovarea practicilor
turistice durabile si sprijinirea economiilor si culturilor locale, acest tip de turism urmdreste sd
ofere turistilor o experientd de cdldtorie mai autenticd si mai captivanta.

Zond rurala: O fésie deschisd de teren care are putine case sau alte cladiri si nu foarte multi
oameni. Densitatea populatiei intr-o zond rurald este foarte scdzutd.

Dezvoltare rurala: Dezvoltarea zonelor rurale este o componentd semnificativd a activitdtilor
sociale si economice. Este foarte important pentru optimizarea alocdrii factorilor de productie si
de trai din mediul rural, promovarea integrdrii zonelor urbane si rurale si dezvoltarea durabild sd
se identifice caracteristicile si principalele tipuri de dezvoltare rurald regionald.

Turism durabil: Cuprinde practici care iau in considerare si atenueazd impactul economic, social
si de mediu actual si viitor al turismului. Acesta isi propune sd gdseascd un echilibru adecvat intre
aspectele de mediu, economice si socio-culturale ale dezvoltdrii turismului, asigurédnd
sustenabilitatea pe termen lung a acestuia pentru vizitatori, industrie, mediu si comunitdtile
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2.0,  Rezumatul modulului
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INTRODUCEREA MODULULUI

Modulul 5, ,Aborddri inovatoare in turismul local”, este conceput pentru a aprofunda
potentialul transformator al inovarii in industria turismului, in special in mediul rural. Acest
modul exploreazd o gamd de strategii si tehnologii de ultim& generatie care pot revolutiona
modul in care este abordat turismul, asigur@ndu-se cd acesta promoveazd sustenabilitatea,
incluziunea si viabilitatea economica.

Continutul modulului este structurat in patru domenii principale:

o Tendinte viitoare in turism: Identificd tendintele emergente si evalueaz& impactul lor
potential asupra industriei turismului, permiténd cursantilor s& rdmand in fruntea unui
domeniu in rapidd evolutie.

 Inovatii bazate pe tehnologie: Se concentreazd pe integrarea tehnologiilor avansate, cum
ar fi realitatea virtuald (VR), realitatea augmentatd (AR) si inteligenta artificiala (IA) in
turism. Aceastd sectiune exploreazd modul in care aceste tehnologii pot imbundtdti
experientele vizitatorilor si pot eficientiza operatiunile turistice.

« Initiative creative pentru turism durabil: Discutd aborddri inovatoare ale turismului durabil
care nu numai cd atrag turisti, dar aduc beneficii si mediului si comunitdtilor locale. Include
studii de caz si exemple de proiecte de succes din intreaga lume.

 Inovatii centrate pe comunitate: Examineazd& modelele de turism bazate pe implicarea si

leadershipul comunitdtii, evidentiind beneficile acestor modele pentru dezvoltarea
economicd si culturald locald.
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2.2 Obiectivele modulului
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Obiectiv general:

Obiectivul general al Modulului 5 este de a va oferi cunostintele si abilitdtile necesare pentru a
implementa si gestiona practici turistice inovatoare care se aliniazd cu obiectivele de
dezvoltare durabild. PAnd la sfarsitul acestui modul, participantii vor fi echipati pentru a aplica
solutii inovatoare care sporesc atractivitatea si sustenabilitatea turismului in localitdtile lor,
contribuie la dezvoltarea economicd a comunitdtilor lor si asigurd conservarea patrimoniului
cultural si de mediu.

Rezultate ale invatdarii:

« Intelegerea importantei si aplicdrii tehnologiilor emergente in crearea unor experiente
turistice dinamice si captivante.

e Dezvoltarea de proiecte turistice creative si sustenabile care valorificd resursele locale si
promoveazd gestionarea ecologica.

e Implicati si colaborati eficient cu pdartile interesate din comunitate pentru a promova
turismul care sustine dezvoltarea locald.

e Evaluarea criticd si adaptarea strategiilor turistice pe baza tendintelor globale
contemporane si a feedback-ului local.
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3 SUBMODULUL 1: TENDINTE VIITOARE IN TURISM

In acest submodul, explorédm peisajul dinamic si in continud evolutie al tendintelor turistice care
modeleazd viitorul acestei industrii vibrante. Pe mdsurd ce apar noi tehnologii si preferintele
cdldatorilor se schimbd, intelegerea acestor tendinte este cruciald pentru oricine este implicat in
planificareq, dezvoltarea si gestionarea activitatilor turistice.

Obiective:
¢ Analizati oportunitdtile si provocdrile asociate cu tendintele viitoare.
e Creati strategii pentru adaptarea la tendintele viitoare din turism si valorificarea acestora.

Prin implicarea in acest submodul, veti obtine informatii valoroase despre cele mai recente
evolutii din sectorul turismului, inclusiv progresele tehnologice, schimbdrile in comportamentul
consumatorilor si noile dinamici ale pietei. Aceste cunostinte sunt esentiale pentru a rdmadne
competitiv intr-un mediu in rapidd schimbare. Acest submodul serveste ca un instrument
esential pentru oricine doreste sd isi iImbundatdteascd abordarea strategicd a managementului
turismului prin adoptarea de noi tendinte si tehnologii care au potentialul de a transforma
industria. Indiferent dacd sunteti implicat in gestionarea unei afaceri turistice, in dezvoltarea de
politici sau in promovarea atractiilor locale, intelegerea si adaptarea la aceste tendinte va vor
oferi instrumentele necesare pentru a reusi in acest domeniu interesant si dinamic.

Beneficii cheie pentru cursanti:

1.Constientizarea schimbaérilor din industrie: Intelegeti principalele tendinte care influenteaz&
in prezent pietele turistice globale si locale, ceea ce va va ajuta sd rdmdaneti in fruntea
domeniului dumneavoastrd.

2.Analiza oportunitdtilor: invatati cum sd identificati si s& analizati atat oportunitdtile, cat si
provocdrile pe care le prezintd aceste noi tendinte, permitdndu-va sd luati decizii informate
cu privire la locul in care sd alocati resursele.

3.Adaptare strategica: Dezvoltarea abilitdtilor de a proiecta si implementa strategii eficiente
care valorificd aceste tendinte pentru a atrage mai multi vizitatori, a imbundatdti experientele
turistice si a creste veniturile.

4.Pregatire pentru inovare: Pregdtiti-vG sd adoptati aborddri inovatoare in practicile
dumneavoastrd turistice, asigurdndu-vd cd operatiunile dumneavoastrd sunt nu doar
actuale, ci si orientate spre viitor si sustenabile.
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3.,  Partea teoretica

Bine ati venit la o explorare captivanta a viitorului turismului!

Sectorul turismului se afld intr-o continud evolutie, modelat de evolutii globale dinamice care
afecteazd atdt oferta, cat si cererea industriei. Tendintele emergente redefinesc modul in care
sunt dezvoltate destinatiile, modul in care functioneazd afacerile si modul in care caldtorii
interactioneaz& cu lumea din jurul lor. intelegerea acestor tendinte este esentiald pentru
profesionistii din turism care isi propun sd anticipeze schimbdrile, sd radspundd proactiv si sd
co-creeze valoare in moduri sustenabile si relevante la nivel local.

Acest submodul exploreazd tendintele cheie care influenteazd viitorul turismului, examineazd
critic implicatiile acestora si evidentiazd consideratiile strategice pe care le prezintd pentru
actorii locali din domeniul turismului.

# 1. Asteptadrile cdlatorilor in continud evolutie

In era hiperconectivitdtii, calatorii cautd din ce in ce mai mult experiente care sd reflecte identitdtile,
valorile si aspiratiile lor individuale. Cererea se schimbd de la vizitarea pasivd a obiectivelor turistice
la cdldtorii captivante, transformatoare, care prioritizeazd autenticitatea, personalizarea si
responsabilitatea social& (Pine & Gilmore, 2011, UNWTO, 2023).

Calatorii asteaptd mai mult decat confort - ei cautd conexiuni emotionale, interactiuni semnificative
si oferte atent selectionate, aliniate preferintelor lor. Competenta digitald le permite consumatorilor
sd compare, sd personalizeze si sd impdrtdseascd experientele lor de cdldtorie in timp real, ridicand
stacheta pentru companii in ceea ce priveste oferirea de experiente personalizate si memorabile.

Destinatiile si afacerile trebuie sd isi segmenteze publicul mai precis si sa raspundd micro-
tendintelor (de exemplu, turismul de wellness, nomadismul digital, cdldtoriile solo ale
femeilor) pentru a rdméne competitive.
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¥ 2. Sustenabilitatea ca imperativ fundamental

Sustenabilitatea a trecut de la a fi un factor de diferentiere a pietei la o asteptare de bazd. Industria
turismului global este supusd unei presiuni tot mai mari pentru a-si reduce amprenta ecologicd, a sprijini
comunitdtile gazdd si a asigura rezilienta economicd pe termen lung. Aceasta include reducerea la
minimum a emisiilor de carbon, promovarea transportului cu impact redus, conservarea biodiversitdtii si

promovarea unor conditii de muncd echitabile (Géssling & Hall, 2021).

Aparitia turismului regenerativ merge cu un pas mai departe, urmarind nu doar sd ,facd mai putin rau”, ci

s& restaureze activ ecosistemele si s& imputerniceascd partile interesate locale (Hughes si colab,, 2022).

Dimensiune

Turism conventional

Turism sustenabil

Turism regenerativ

Restaurarea si

vizitatorilor

Consum pasiv

responsabild

Obiective Maximizati castigul Minimizeazd
- . . . regenerarea
principale economic impactul negativ ;
sistemelor
Implicarea Participare Co-creatie si

imersiune profundd

Impactlocal

Adeseaq
exploatatoare sau
minime

Sprijin pentru
afacerile si cultura
locald

Imputernicire si
consolidare a
capacitatilor

Utilizare ridicatd a

termen lung

pierderea culturald

pentru generatiile
viitoare

Focus pe Reduce, reutilizeazd, Restaurare activad si
. resurselor, atenuare L . .
mediu < atenueazd daunele impact pozitiv
redusd
- Pdstrati resursele Ecosisteme
Rezultat pe Degradarea mediului, ’

Imbundtatite si
echitate sociald

Tranzitia catre sustenabilitate necesitd investitii, coordonare a guvernantei si o schimbare
culturala in cadrul organizatiilor - de la modele centrate pe crestere la modele centrate pe impact.
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@ 3. Transformare digitala si turism inteligent

Adoptarea tehnologiilor digitale remodeleazd fiecare aspect al lantului valoric al turismului. Inovatii
precum Inteligenta Artificiald (1A), Realitatea Augmentatd (RA), Realitatea Virtual& (RV), Internetul Lucrurilor
(IoT) si tehnologia blockchain permit o planificare fard probleme, experiente interactive si optimizare
operational& (Buhalis si Sinarta, 2019).

Sistemele inteligente de turism colecteazd date in timp real pentru a imbundtdti personalizarea, a
gestiona fluxurile si a reduce dificultdtile in timpul cdldtoriei vizitatorilor. Aceste tehnologii permit, de
asemeneaq, previzualizdri virtuale ale destinatiilor, tururi gamificate ale orasului si chatbot-uri bazate pe
inteligentd artificial& pentru asistentd 24/7. De exemplu, VR v& poate transporta pe tdrmurile insorite ale
Greciei sau pe strdzile aglomerate ale orasului Tokyo in cateva secunde.

Provocarea constd in integrarea semnificativa - utilizarea instrumentelor digitale pentru a

imbunatati, nu a inlocui, elementele umane si culturale ale caldtoriilor.
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4. Calatorii incluzive si accesibile

Una din sase persoane la nivel global trdieste cu o dizabilitate, iar cererea de cdldtorii accesibile este
in continud crestere (Organizatia Mondiald a S&natatii, 2023). Turismul incluziv Tsi propune s& elimine
barierele fizice, senzoriale si digitale, astfel incat toatd lumea - indiferent de abilitati, varstd sau
origine - s@ se poatd bucura de acces egal la experiente de cdldtorie.

Imaginati-vd o lume in care fiecare persoand, indiferent de abilitdtile sale, poate explora minunile
cdlatoriilor - cutreierdnd repere istorice, bucurédndu-se de festivaluri culturale sau relaxdndu-se la
mare. Aceasta este viziunea din spatele turismului incluziv, in care accentul se pune pe asigurarea
faptului cd bucuria cdldtoriilor este accesibild tuturor.

Crearea unui turism accesibil este mai mult decdt o cerintd legald; este o responsabilitate morald si o
oportunitate de a promova conexiuni semnificative. Pentru peste un miliard de oameni la nivel global
care trdiesc cu o formd de dizabilitate, barierele in calea cdldtoriilor par adesea insurmontabile. Dar,
cu abordarea corectd, aceste bariere pot fi inlocuite cu cdi catre aventurd, incluziune si echitate.
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Cum arata accesibilitatea in turism?

Imaginati-va un hotel unde fiecare oaspete, indiferent de nevoile sale, se simte binevenit si ingrijit.
Unitatile de cazare accesibile includ dusuri accesibile persoanelor cu deficiente de vedere, paturi
reglabile si cdi tactile. Spatiile publice, dotate cu rampe si lifturi, fac ca fiecare destinatie sd fie
accesibild.

Transportul este o altd piatrd de temelie a turismului accesibil. Imaginati-v& autobuze cu
ascensoare pentru scaune cu rotile si vehicule concepute pentru persoanele cu dificultati de
mobilitate, fdcand fiecare etapd a caldtoriei lind si confortabild. Efortul nu se opreste aici - site-
urile web si aplicatiile accesibile asigurd cd caldtorii isi pot planifica cdldtoriile fard frustrare. Functii
precum compatibilitatea cu cititoarele de ecran, tururile virtuale si ghidurile audio radspund unor
nevoi diverse. Dar accesibilitatea merge dincolo de infrastructura fizicd. Este vorba despre crearea
de experiente. Tururile in realitate virtuald (VR) permit persoanelor cu mobilitate limitatd s& se
cufunde in destinatiile la care au visat dintotdeauna sd le viziteze. Subtitrarea in timp real asigurd
cd persoanele cu deficiente de auz nu pierd niciun moment al unui tur ghidat sau al unui spectacol
cultural.

De ce conteaza turismul incluziv si imbratisarea viitorului turismului incluziv

Accesibilitatea nu este doar o alegere eticd; este o decizie de afaceri inteligentd. Peste un miliard de
potentiali cdldtori cu dizabilitdti reprezintd o piatd neexploatatd, dornicd de optiuni de cdldtorie
incluzive. Acesti caldtori caldtoresc adesea nsotiti, amplificnd impactul economic. Mai mult, turismul
incluziv promoveazd loialitatea clientilor, ardt@ndu-le cdldtorilor cd nevoile lor sunt apreciate si
prioritizate. Turismul incluziv construieste, de asemeneq, comunitdti mai puternice. Prin adoptarea
principiilor designului universal, destinatiile nu numai c& primesc mai multi vizitatori, dar creeazd si
medii mai prietenoase si mai sigure pentru toatd lumea - de la pdrintii cu carucioare pdnd la calatorii
in varsta.

Prin eliminarea barierelor, credm un peisqgj turistic in care oricine poate experimenta minunile lumii.
Fie ca este vorba de a ajunge la un punct de belvedere intr-o microbuz accesibil, de a explora o ruind
anticd prin intermediul tehnologiei AR sau de a rezerva o excursie cu incredere datoritd unui site web
adaptat persoanelor cu dizabilitdti, turismul incluziv inseamnd a oferi experiente pe care oricine le
poate pretui. Pe mdsurd ce inovdm si reimagindm caldtoriile, calea de urmat este clard: o industrie
turisticd care prioritizeazd accesibilitatea se asigurd cd nimeni nu este Iasat in urma. lar atunci cand
toatd lumea poate explora liber, lumea devine un loc mai bogat si mai conectat.
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Infrastructura accesibild, transportul adaptiv, comunicarea incluzivd si serviciile pentru clienti
care iau in considerare nevoile persoanelor cu dizabilitdti sunt componente esentiale. Mai
mult, designul universal aduce beneficii nu numai cdldtorilor cu dizabilitdti, ci si turistilor
varstnici, familiilor cu copii si altor persoane cu probleme de mobilitate sau cognitive.

Investitia in accesibilitate nu este doar o obligatie eticd - aceasta deblocheazd un segment
de piata vast si loial, stimuleaza inovatia si promoveaza valoarea marcii.

¥s 5. Autenticitate culturala silocalism

Pe mdsurd ce turismul excesiv si omogenizarea culturald devin mai vizibile, caldtorii cautd din ce in ce
mai mult conexiuni autentice cu comunitdtile, traditiile si identitdtile locale. Popularitatea turismului lent,
a agroturismului si a turismului de patrimoniu reflectd o dorintd de profunzime in detrimentul vitezei.

Localismul sustine diversificarea economicd, conservarea culturald si méndria comunitard - dar
necesitd si o proiectare atentd pentru a evita comodificarea culturald, dezechilibrele de putere si
excluziunea sociald.

Implicarea actorilor locali in planificarea turismului asigura faptul ca experientele culturale
sunt create in comun, gestionate etic si incluzive din punct de vedere economic.
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&4 6. Managementul destinatiei si reglementarea fluxului de vizitatori

Multe destinatii se confruntd cu provocdrile turismului excesiv, in special in ecosisteme fragile
si situri de patrimoniu cultural. Gestionarea numdrului de vizitatori prin limite de capacitate,
dispersie spatiald, sisteme de bilete si taxe turistice este din ce in ce mai frecvent& (Peeters si
colab., 2018).

Tehnologiile digitale pot sprijini monitorizarea si redistribuirea in timp real a fluxurilor turistice,
in timp ce cooperarea pdrtilor interesate este esentiald pentru mentinerea echilibrului dintre
satisfactia vizitatorilor si conservarea resurselor.

Gestionarea responsabild a cresterii este esentiald pentru competitivitatea pe termen lung
a destinatiilor, necesitdnd o planificare integrata si o guvernantd pe mai multe niveluri.

Un cadru pentru adaptarea strategica

Tendintele din turism nu apar izolat. Ele se intersecteazd, se suprapun si se influenteazd reciproc in moduri
complexe. De exemplu, personalizarea este adesea facilitatd de inovatia digitald, in timp ce
sustenabilitatea si accesibilitatea merg din ce in ce mai mult ménd in mana.

Pentru a naviga prin aceste schimbdari, profesionistii din turism trebuie sd cultive gndirea adaptivg,
alfabetizarea datelor si constientizarea pdrtilor interesate. Capacitatea de a evalua critic tendintele
emergente si de a rdspunde cu strategii specifice contextului este o competentd esentiald pentru
leadershipul turistic pregdtit pentru viitor.

Un cadru pentru adaptarea strategicd

Tendintele din turism nu apar izolat. Ele se intersecteazd, se suprapun si se influenteazd reciproc ih moduri
complexe. De exemplu, personalizarea este adesea facilitatd de inovatia digitald, Tn timp ce sustenabilitatea
si accesibilitatea merg din ce in ce mai mult mand ih mana.

Pentru a naviga prin aceste schimbari, profesionistii din turism trebuie s& cultive géndirea adaptivg,
alfabetizarea datelor si constientizarea pdrtilor interesate. Capacitatea de a evalua critic tendintele
emergente si de a rdspunde cu strategii specifice contextului este o competentd esentiald pentru
leadershipul turistic pregdtit pentru viitor.
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Strategii practice pentru adaptarea la tendinte:

e Foloseste instrumente de analizd a datelor si de ascultare sociald pentru a identifica
profilurile caldtorilor in continud evolutie.

¢ Creati produse de cdldtorie modulare care pot fi usor personalizate.

e Dezvoltati naratiuni de brand care se aliniazd cu valorile publicului tintd.

e Efectuati audituri de sustenabilitate pentru a identifica domenii de imbundtdtire.

e Colaborati cu comunitdtile locale si ONG-urile pentru a dezvolta in comun experiente
regenerative.

e Solicitati certificdri ecologice si comunicati clar eforturile dumneavoastrd de
sustenabilitate.

e Prioritizati investitiile n tehnologie in functie de nevoile reale ale vizitatorilor si de obiectivele
operationale.

e Instruiti personalul sd utilizeze instrumentele digitale ca instrumente de imbundtdtire a
serviciilor, nu ca inlocuitori.

o Asigurati incluziunea in accesul digital (de exemplu, aplicati multilingve, site-uri
compatibile cu cititoare de ecran).

e Efectuati evaludri ale accesibilitatii ofertelor turistice actuale.

¢ Implicati persoanele cu dizabilitati in procesele de co-proiectare.

¢ Integrati accesibilitatea in canalele digitale si materialele de comunicare.

e Construiti produse turistice in jurul unor naratiuni culturale autentice.

e Promovarea parteneriatelor locale si a oportunitdtilor de angajare.

e Oferiti vizitatorilor indruma@ri culturale pentru a asigura o implicare respectuoasd.

¢ Dezvoltati sisteme dinamice de preturi sau cote pentru site-urile cu trafic intens.

e Foloseste datele pentru a prezice si gestiona perioadele de varf ale vizitelor.

e Proiectati itinerarii care sa disperseze turistii catre zone mai putin cunoscute.

¢ Monitorizati periodic rapoartele turistice si sursele academice pentru a rdmane la curent.

e Efectuati analize SWOT pentru aplicabilitatea tendintelor in contexte locale.

« Stabilirea de colabordri intersectoriale (de exemplu, startup-uri tehnologice, ONG-uri de
mediu).

e Proiectati oferte turistice flexibile care pot evolua odatd cu schimbdrile pietei.
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3.2 Studiude caz

Fundal

Toledo, un oras istoric din centrul Spaniei, a fost mult timp o comoard de arhitecturd si artd
medievald. Cunoscut pentru vasta sa istorie culturald si ca fostd capitald a Spaniei, Toledo atrage
mii de vizitatori interesati de bogatul sdu trecut. Cu toate acesteq, odatd cu cresterea concurentei
in turism, orasul avea nevoie de o modalitate de a spori implicarea vizitatorilor si de a oferi continut
educational intr-un mod interactiv, care s& atragd un public mai tandr si pasionat de tehnologie.

Implementare

In 2021, Consiliul de Turism din Toledo a incheiat un parteneriat cu ARtGlass, o companie
specializatd in tehnologie AR purtabild pentru situri culturale si istorice. Proiectul a implicat
crearea unui tur cu realitate augmentatd la care vizitatorii puteau accesa prin intermediul
ochelarilor AR. Acesti ochelari suprapun informatii si imagini digitale peste imprejurimile fizice,
oferind date istorice contextuale, reconstituind ruinele la gloria lor de odinioard si aducdnd la
viatd personaje istorice prin intermediul unor ghiduri virtuale.

Experienta

Vizitatorii care purtau ochelari de realitate augmentatd (AR) puteau admira ruinele circului
roman din Toledo si il puteau vedea restaurat la intreaga sa mdaretie, cu care de luptd
alergénd pe pistd. indreptandu-si privirea cdtre diferite artefacte sau ruine, acestia primeau o
poveste multimedia, inclusiv reconstituiri vizuale, descrieri vorbite in mai multe limbi si fapte
istorice scrise. Aceastd abordare le-a permis vizitatorilor sG experimenteze o intelegere mai
profundd a istoriei orasului Toledo intr-un mod captivant.

Rezultate

Tururile AR au fost un succes, ceea ce a dus la o crestere vizibild a numdrului de vizitatori, in
special in rdndul tinerilor. Tehnologia a permis o experientd turisticd personalizatd, iar vizitatorii
au apreciat posibilitatea de a interactiona cu istorig, in loc sd o priveascd doar pasiv.
Institutiile de invatdmant au inceput sd includd tururile AR in programele lor de studiu pentru
studentii de istorie si tehnologie.

S University " Learning & (é\ CON
SF ‘0' A CARDET arermon [z VALORES

I (NCUBADORA

Finantat de Uniunea Europeana. Parerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor
Co-funded by si nu reflectd neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
the European Union  Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere
pentru acestea.



S University " Learning & (é\ CON
SF ‘0' A CARDET arermon = VALORES

Factori critici de succes:

« Integrarea tehnologiei: Integrarea perfect& a realitatii augmentate (AR) cu mediul fizic a
asigurat o experientd usor de utilizat.

 Calitatea continutului: Continutul istoric precis si de inaltd calitate a fost esential pentru a
educa si captiva utilizatorii.

e Marketing: Strategiile de marketing eficiente directionate cdtre scoli, universitati si
comunitdti tehnologice au contribuit la promovarea noii optiuni de tur.

Acest studiu de caz demonstreazd cum adoptarea tehnologiilor inovatoare, cum ar fi
realitatea augmentatd (RA), poate imbundtdti semnificativ experienta turisticd, facand
invatarea interactivd si captivantd si insufldnd o noud viatd educatiei istorice. Serveste ca un
exemplu excelent pentru alte destinatii care doresc sd valorifice tehnologia pentru a stimula
turismul si educatia.
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3.8 Exercitiu practic

Exercitiu interactiv: ,Provocarea creatorului de tendinte”

Foloseste-ti cunostintele despre tendintele viitoare in turism pentru a concepe un nou produs,
serviciu sau proiect turistic adaptat zonei tale locale. Vei gandi creativ si strategic - exact ca
un inovator in turism.

i Alege o tendintd

Analizati tendintele din acest submodul. Alegeti unul sau doud care considerati cd au un
potential real in regiunea sau mediul dumneavoastrd profesional. Notati de ce le-ati ales.

2 Idei de brainstorming

Gandeste-te cum ar putea tendinta (tendintele) aleasd&(e) sa rezolve o provocare locald sau s& imbundatateascd
experienta vizitatorilor. Foloseste o hartd mentald, o listd cu puncte sau schite rapide pentru a dezvolta 2-3 idei.

3 Schitati-va proiectul

Completeazd urmatoarea schitd pentru a-ti contura conceptul:

Numele proiectului: (F&-I atrégdtor!) Tendinta(i) utilizata(e): (de exemplu, personalizare,
AR/VR, sustenabilitate) Public tint&: (Cine va beneficia?) Descrierea proiectului: (Ce este? De ce
este inovator?) Impactul asteptat: (Ce va imbundtdti sau schimba?)

4. Reflecta strategic

Intreabd-te:

v/ Aceastd idee rezolvd o problemd reald sau adaugd o valoare unicd?
V Este fezabil in contextul tdu?

 Ce resurse sau parteneriate ar fi necesare?
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5 Faceti-Ivizual

Creeazd un rezumat de o pagind sau o prezentare vizuald (diapozitiv, schité digitald, poster)
pentru a da viatd ideii tale.

6 Reflectie finala

Scrie o scurtd reflectie (150-200 de cuvinte) despre ceea ce ai invdtat in acest proces.
— Cum te-a ajutat aceastd provocare sd conectezi teoria cu practica?
— Ati continua acest proiect — si cum?
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34: Materiale suplimentare
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Titlu

Titlul de recurs

Viitorul
turismului:
perspective  si
tendinte din
industrie

Realitate
augmentata
turism

in

Trusa de
instrumente
pentru turismul

durabil

Ahgh | University "

Resurse suplimentare

Descriere

Descrierea Resursei

Un raport amplu care acoperd
diverse tendinte emergente in
sectorul  turismului,  inclusiv
integrarea tehnologiei,
ecoturismul si experientele de
cdldtorie personalizate.

Un webinar care exploreazd
utilizarea tehnologiilor de realitate
augmentatd  si virtuald  in
imbundtatirea experientelor
turistice.

Un set de instrumente conceput
pentru a ajuta profesionistii din
turism s@ implementeze practici
sustenabile in operatiunile lor.
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P
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Valoare addugata

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

Oferd o imagine de
ansamblu cuprinzdtoare
asupra modului in care
tendintele globale
modeleazd viitorul
turismului, sustinutd de
date si studii de caz

Oferd perspective
practice asupra
implementdrii AR si VR in
contexte turistice,

inclusiv demonstratii ale
unor proiecte de succes.

Oferd Indrumari, cele mai
bune practici si sabloane
pentru promovarea
sustenabilitatii in
industria turismului.

Legatura

Furnizati linkul de pe
internet

https://www.futureo
ftourism.org/

https://www.onirix.c
om/augmented-
reality-and-
tourism-the-new-
travel-experience/

https://whc.unesco.
org/en/sustainablet
ourismtoolkit/
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Titlu

Titlul de recurs

Google
pentru

despre calatorii
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XN,

Trends
informatii
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Instrumente utile

Descriere

Descrierea Resursei

Google Trends este un
instrument web care permite
utilizatorilor sd analizeze
popularitatea celor mai
cdutate cdgutdri in Cdutarea
Google in diverse regiuni si
limbi. Instrumentul oferd date
despre termenii de cdutare
legati de turism, ajuténd
utilizatorii sd evalueze interesul
pentru  anumite  destinatii,
servicii de cdldtorie sau
tendinte.
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Valoare adaugata

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

Acest instrument este
nepretuit pentru
profesionistii  din  turism

care doresc sd inteleagd
interesele caldtorilor si

tendintele  pietei. Prin
analizarea  popularitatii
termenilor de cdutare,

companiile isi pot adapta

mai bine strategiile si
ofertele de marketing
pentru a satisface
cerintele  actuale ale

consumatorilor.
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@} SUBMODULUL 2: INOVATII BAZATE PE TEHNOLOGIE

Bine ati venit la ,Inovatii bazate pe tehnologie”, o parte cruciald a explordrii noastre asupra
aborddrilor inovatoare in turismul local. Tn acest submodul, veti explora lumea tehnologiilor de
ultim& generatie care stabilesc noi standarde in industria turismului. De la realitatea virtuald
(VR) la inteligenta artificialé (IA) si realitatea augmentatd (AR), veti invdta cum aceste
instrumente nu numai cd imbundtdtesc experienta turisticd, ci transformd si modul in care
opereazd afacerile din domeniul turismului.

Ce vei castiga:

l.Perspectivii asupra tehnologiilor cheie: Descoperiti cele mai recente progrese
tehnologice, cum ar fi VR, AR si Al, si intelegeti modul In care acestea sunt aplicate in
contexte turistice reale. Aceasta include totul, de la tururi virtuale padnd la imbundtdatiri ale
serviciului pentru clienti bazate pe inteligentd artificiald.

2.cunostinte practice de aplicare: Invatati cum s& aplicati practic aceste tehnologii in
proiectele dvs. turistice. Indiferent dacd doriti sG creati experiente captivante care sd
atragd mai multi vizitatori sau s& eficientizati operatiunile, acest modul v& va oferi
informatii utile.

3.Avantaj competitiv: In lumea de astdzi, dominatd de tehnologie, intelegerea si utilizarea
acestor tehnologii va pot diferentia de concurentd. Acest modul va va oferi cunostintele
necesare pentru a valorifica tehnologia pentru rezultate de afaceri mai bune, fadcand
serviciile dumneavoastrd mai atractive si mai eficiente.

4.Abilitati de inovare: Dezvoltati o mentalitate inovatoare care poate fi esentiald in
navigarea in viitorul turismului. Prin adoptarea solutiilor bazate pe tehnologie, veti fi
pregdtiti s& ganditi creativ si sd rdspundeti asteptdrilor in schimbare ale consumatorilor si
standardelor industriei.

Pregdteste-te sd fii inspirat si imputernicit sd-ti duci proiectele turistice la nivelul urmdtor cu
ajutorul instrumentelor si strategiilor tehnologice discutate in acest submodul. Nu doar inveti
despre tehnologie; te pregdtesti sa fii lider cu ea in lumea captivantd a turismului.

S University " Learning & (é\ CON
SF ‘0' A CARDET arermon [z VALORES

I (NCUBADORA

Finantat de Uniunea Europeana. Parerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor
Co-funded by si nu reflectd neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
the European Union  Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere
pentru acestea.



4.l  Partea teoretica

Tehnologii imersive

Tehnologiile imersive creeazd noi modalitati pentru cdldtori de a experimenta destinatiile, fie
de la distantd, fie la fata locului. Aceste instrumente imbundtdtesc modul de a spune povesti,
imbundtdtesc accesibilitatea si oferd posibilitati creative de marketing.

1. Realitate virtuald (VR): O noud dimensiune in cdldtorii

Realitatea virtuald te cufundd intr-un mediu creat digital, simulénd locuri din lumea reald sau
decoruri imaginare folosind cdsti sau videoclipuri la 360°. Este folositd pentru a oferi cal&torilor
o idee despre o destinatie inainte de a o vizita - fiind ideald pentru inspiratie, accesibilitate si
promovare.

e Folosit in planificarea premergdtoare cdaldtoriei si in marketingul destinatiei.
e Face locatiile indepdrtate sau inaccesibile practic accesibile.

-Sporeste incluziunea pentru cdaldtorii cu limitdri de mobilitate sau de sandtate.
Exemplu: Aplicatia ,Explore VR” de la National Geographic permite practicarea virtuald a
caiacului in Antarctica sau vizitarea Machu Picchu.
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2. Realitate augmentaté (RA): imbunatétirea experientelor din lumea realé

Realitatea augmentatd adaugd un strat digital - cum ar fi text, imagini sau sunet - in mediul real
prin intermediul unor dispozitive precum smartphone-urile. Face ca obiectivele turistice sd fie
mai interactive si mai captivante, afisénd istoric, fapte sau indicatii de orientare direct pe ecran.

e Adaugd context istoric sau cultural obiectivelor turistice.
e Activeazd hdrti interactive, traduceri si continut educational.

Exemplu: Aplicatia ,Streetmuseum” a Muzeului Londrei suprapune imagini de arhivd peste
peisaje urbane actuale, oferind o experientd vizuald stratificatd.

3. Dronele: Perspective aeriene si monitorizare inteligenta

Dronele sunt vehicule aeriene fard pilot folosite pentru a captura imagini sau a monitoriza
mediile. In turism, acestea oferd atdt o povestire vizuald, cat si eficientd operationald. Dronele
oferd atdt avantaje creative, cat si operationale in turism:

e Capturati imagini aeriene de inaltd definitie pentru videoclipuri promotionale.
¢ Monitorizati traficul, fluxul de vizitatori si impactul asupra mediului.

Exemplu: Consiliul de turism din Islanda foloseste imagini cu drone pentru a prezenta peisaje
indepdrtate si a gestiona accesul la parc.

B. Turism inteligent si conectat

Turismul inteligent utilizeazd dispozitive conectate si sisteme inteligente pentru a spori
confortul, eficienta si personalizarea cdldtorilor.
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4. Inteligenta artificialé (1A): Personalizarea experientelor

Inteligenta artificiald se referd la software-ul care imitd inteligenta umand. Tehnologiile IA creeazd servicii
personalizate si eficiente care se adapteazd nevoilor cdlatorilor.

e Chatbotii ofer& asistenté clienti 24/7.
e Sistemele de recomandare sugereazd itinerarii, cazdri si restaurante.

e Analiza predictivd imbundtdteste prognozarea cererii si planificarea capacitdtii.

Exemplu: Chatbot-ul Expedia ajutd utilizatorii sd rezerve si sd gestioneze cdldtoriile prin intermediul
inteligentei artificiale conversationale.

5. Internetul Lucrurilor (loT): Servicii inteligente si faré intreruperi

Internetul Lucrurilor conecteazd dispozitivele fizice prin intermediul internetului, permitéindu-le sd colecteze si
sd partajeze date automat.

+ Camerele de hotel inteligente adapteazd temperatura si iluminatul in functie de preferintele oaspetilor.
e Tehnologia portabild permite acces fard atingere, monitorizarea stdrii de sdndtate si navigarea in timp
real.
e Senzorii monitorizeazd traficul pietonal si datele de mediu pentru o gestionare mai inteligentd a resurselor.
Exemplu: Camerele inteligente de la Marriott folosesc profiluri ale oaspetilor pentru a ajusta setdrile camerei in

vederea confortului si a eficientei energetice.

6. Aplicatii mobile si Big Data: Ghid la fiecare pas

Aplicatiile mobile permit check-in-uri digitale, ghizi locali, traduceri in timp real, plati si tururi
AR. Analiza Big Data ajutd furnizorii de servicii turistice sd inteleagd comportamentul
vizitatorilor, s& optimizeze ofertele si s& planifice imbundtdtiri ale infrastructurii.

Exemplu: Organizatiile de management al destinatiilor analizeazd datele aplicatiilor pentru a
imbundtdti semnalizarea, controlul multimilor si legdturile de transport in comun.

C. Sisteme sigure si eficiente

Pe mdsurd ce digitalizarea se dezvoltd, protejarea datelor si asigurarea increderii devin o
prioritate. Apar noi tehnologii pentru a sprijini tranzactiile sigure si transparente.
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7. Blockchain: Transparenta si securitate in turism

Blockchain este un sistem de evidentd contabild descentralizat care inregistreazd tranzactiile
in sigurantd, reducdnd nevoia de intermediari. Oferd un sistem de evidentd transparent si
rezistent la manipulare.

e Permite rezervari si plati securizate.
e Acceptd identitdti digitale si programe de fidelizare tokenizate.
e Reduce costurile prin eliminarea intermediarilor.

Exemplu: Winding Tree foloseste blockchain pentru a conecta cdldtorii direct cu companiile
aeriene si hotelurile, elimindnd comisioanele.

8. Securitate ciberneticd: Protejarea cdldtorilor si a furnizorilor

Securitatea ciberneticd include practici si tehnologii concepute pentru a proteja datele si
infrastructura digitald de amenintdri, furt sau daune. Instrumentele turismului digital necesitd
o securitate ciberneticd robustd pentru a proteja datele utilizatorilor.

¢ Previne frauda si furtul de date.

* Asigurd respectarea reglementdrilor (de exemplu, GDPR).
e Construieste incredere in rndul cdldtorilor priceputi la tehnologia digitald.
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4.2 Studiude caz

Prezentare generald

Orasul antic Pompeii, cdndva ingropat sub cenusd vulcanicd, este un sit al Patrimoniului Mondial
UNESCO si o atractie turisticé majord in Italia de zeci de ani. In ciuda popularitdtii sale, adevdrata
provocare a fost cum sd imbundtdteascd experienta vizitatorilor, pdstrdnd 1n acelasi timp
integritatea sitului. In 2021, Parcul Arheologic Pompeii a introdus un proiect de realitate augmentata
(AR) menit sa aducd la viatd istoria orasului intr-un mod captivant, educativ si respectuos fatd de
semnificatia istoricd a sitului.

Acest studiu de caz exemplificd modul in care inovatiile bazate pe tehnologie, in special realitatea
augmentatd (RA), pot fi utilizate eficient pentru a imbundtdéti turismul educational si a oferi
experiente captivante care respectd si pdstreazd integritatea istoricd. Aceastd integrare cu succes a
tehnologiei intr-un cadru turistic traditional marcheazd o tendintd semnificativd in modul in care
siturile culturale si istorice pot atrage publicul modern, mentindndu-si in acelasi timp esenta istoricd.

Implementare

Proiectul AR a fost dezvoltat in colaborare cu o companie tehnologicd de top, specializatd in
experiente AR. Vizitatorii puteau inchiria ochelari AR la intrarea in sit sau puteau descdrca o
aplicatie mobild care oferea functiile AR. Pe mdsurd ce vizitatorii se plimbau printre ruine,
puteau vedea orasul reconstruit la gloria de odinioard chiar sub ochii lor. Aceasta a inclus
vizualizarea cldadirilor in forma lor originald, recredri virtuale ale activitdtilor zilnice ale locuitorilor
din trecut si suprapuneri de informatii despre diversele structuri si contextele lor istorice.

Experienta

Experienta AR a permis vizitatorilor sd interactioneze cu mediul in mai multe moduri:

e Reconstituiri: Reconstituirile virtuale ale caselor, templelor si forumului au oferit o imagine a
modului in care ardta orasul inainte de eruptia Vezuviului.

e Povesti interactive: Vizitatorii au putut vedea scene care infdtisau viata de zi cu zi din
Pompei, inclusiv piete, ceremonii religioase si chiar faimoasele batdlii ale gladiatorilor din
amfiteatru.

e Continut educational: Descrierile detaliate si faptele istorice au fost prezentate sub forma
de suprapuneri interactive, cu care utilizatorii puteau interactiona pentru a afla mai multe
despre artefacte sau ruine specifice.
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Rezultate

¢ Implicare sporitd a vizitatorilor: Experienta AR a atras un public mai larg, inclusiv vizitatori mai tineri,
si a crescut satisfactia si implicarea generald a vizitatorilor.

¢ Impact educational: Scolile au inceput s& includd vizite la Pompei in programa lor scolarg, folosind
instrumentul AR pentru a imbundatdti experientele de invatare ale elevilor despre istoria romand.

 Constientizare privind conservarea: Prin utilizarea realitdtii augmentate (RA), interactiunea fizicd cu
ruinele a fost redusd la minimum, ceea ce a contribuit la eforturile de conservare si a redus uzura
sitului.

Factori critici de succes

e Continut de inalta calitate: Succesul experientei AR a depins In mare mdsurd de
acuratetea si calitatea continutului virtual, care a fost asiguratd prin cercetdri istorice
riguroase si utilizarea modeldrii 3D avansate.

» Tehnologie usor de utilizat: Ochelarii AR si aplicatia au fost concepute pentru a fi intuitive si
usor de utilizat, asigurdndu-se cd vizitatorii de toate vdarstele si cei cu experientd in
tehnologie se pot bucura de experientd.

¢ Colaborarea cu istoricii: Implicarea istoricilor si arheologilor in proiect a asigurat cd toate
scenele si informatiile recreate au fost corecte si informative din punct de vedere istoric.
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4.8 Exercitiu practic

Brainstorming in domeniul tehnologiei turistice

Imagineazd-ti asta:
Ti-a fost incredintatd misiunea de a ajuta la revitalizarea unui mic oras istoric care doreste sd
atragd mai multi vizitatori si sd le ofere o experientd memorabild.

Instructiuni

i Reflecta asupra provocadrii

Petreceti cateva minute vizualizind orasul. Care sunt caracteristicile sale? De ce si-ar putea
dori sau avea nevoie vizitatorii? Care sunt limitdrile actuale?

2 Alegetio tehnologie

Alegeti una sau mai multe dintre urmdtoarele:

 Realitate virtuald (VR)

* Redalitate augmentaté (RA)
« Inteligenta Artificialé (1A)

« Internetul Lucrurilor (1oT)

e Dronele

e Blockchain

3 Proiecteazd-ti solutia

Scrieti un scurt raspuns (5-10 propozitii) in care sa raspundeti:

Ce tehnologie veti folosi?
Cumil veti implementa in oras?

Ce problemd rezolvad?
Cum imbundtdteste experienta vizitatorului?
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4.4  Materiale suplimentare

44,1

Titlu

Titlul de recurs

Realitatea
virtuala in
turismul actual
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Resurse suplimentare

Descriere

Descrierea Resursei

O analizd aprofundatd a
modului  Tn care realitatea
virtuald (VR) este utilizatd in
diferite sectoare ale industriei
turismului pentru a Tmbundtati
experienta vizitatorilor.
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Valoare addugatd

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

Aceastd resursd oferd
studii de caz si statistici
actuale, oferind
perspective asupra
aplicatiilor practice ale
VR, beneficiilor Si
provocdrilor sale.
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Legatura

Furnizati linkul de pe
internet

https://www.vrtouri
smnews.com
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4.48.2

Titlu

Titlul de recurs

Unitate

Picturda
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Instrumente utile

Descriere

Descrierea Resursei

Unity este un motor de jocuri
puternic, utilizat pe scard larga
pentru crearea de experiente
interactive 3D si 2D, inclusiv
aplicatii de realitate virtuald
(VR) si realitate augmentat&
(AR). Este un instrument
esential pentru dezvoltatorii
care doresc sd construiascd
tururi si experiente imersive
pentru industria turismului.

Tableau este o platformd de
top pentru business
intelligence si vizualizare a
datelor. Ajutd companiile sd&
transforme datele brute in
formate usor de inteles, cum
ar fi tablouri de bord si
rapoarte, fadcdnd  analiza
datelor mai accesibild.
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Valoare adaugata

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

Unity permite
profesionistilor din turism s&
creeze experiente VR si AR
interactive, uimitoare din
punct de vedere vizual, care
pot prezenta destinatiile
intr-un mod complet
captivant. Acest instrument
ajutd la implicarea
potentialilor turisti, oferind o
previzualizare realistd o
ceea ce se pot asteptq,

sporind eforturile de
marketing si  implicarea
clientilor.

Tableau poate ajuta

profesionistii din turism s&
analizeze datele vizitatorilor,
sd urmdreascd eficacitatea
campaniilor de marketing
si sd inteleagd tendintele
pietei. Aceastd abordare
bazatd pe date permite o

mai bund luare a deciziilor
si poate ajuta la adaptarea
serviciilor pentru a satisface
preferintele

mai eficient
clientilor.
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Furnizati linkul de pe
internet

https://unity.com/es

https://www.tableau.com/
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SUBMODULUL 3:
INITIATIVE CREATIVE DE TURISM DURABIL

Bine ati venit la ,Initiative creative pentru turism sustenabil”, o componentd cheie a seriei
noastre despre aborddri inovatoare in turismul local. Acest submodul se concentreazd pe
imbinarea creativitdtii cu sustenabilitatea pentru a crea practici turistice care nu numai cd
atrag vizitatori, ci si pdstreazd si imbundtdtesc mediul si cultura locald.

In aceastd sectiune, veti explora o varietate de aborddri inventive care remodeleaza peisajul
turistic pentru a fi mai sustenabil si mai responsabil din punct de vedere etic. De la cazdri si
tururi ecologice pdnd la proiecte turistice conduse de comunitate care sprijind economiile
locale, veti descoperi cum inovatia si sustenabilitatea pot merge ménd in mana.

Ce vei castiga:

l.intelegerea modelelor de turism durabil: Aflati despre diferite tipuri de initiative de turism
durabil, inclusiv ecoturismul, geoturismul si agroturismul, si despre modul in care acestea
aduc beneficii atat mediului, cat si comunitdtii.

2.Perspective asupra celor mai bune practici: Explorati studii de caz si exemple din lumea
reald de proiecte de turism sustenabil de succes. Intelegeti strategiile care au functionat,
provocdrile cu care s-a confruntat si modul in care acestea au fost depdsite.

3.Gandire inovatoare: Dobdnditi capacitatea de a gandi creativ despre sustenabilitate n
turism. Tnvatati cum sd integrati idei si tehnologii noi Tn modelele turistice traditionale
pentru a crea experiente unice, ecologice si respectuoase din punct de vedere cultural.

4.Abilitati de dezvoltare a proiectelor: Dezvoltati abilitdti pentru a planifica, implementa si
gestiona proiecte de turism sustenabil. invatati cum s& interactionati cu comunitdtile
locale, sd colaborati cu alte parti interesate si sd utilizati strategii de marketing pentru a
promova eficient initiativele sustenabile.

Acest submodul nu numai cd va va imbundtdati intelegerea practicilor sustenabile, dar va va
oferi si puterea de a deveni un lider in transformarea turismului intr-o fortd a binelui. Prin
adoptarea acestor initiative creative, puteti contribui la asigurarea faptului cd turismul
contribuie pozitiv la conservarea patrimoniului cultural si natural pentru generatiile viitoare.
Pregdtiti-va sa fiti inspirati si sd-i inspirati pe altii pe mdsurd ce va croiti noi cdi In lumea
captivantd a turismului sustenabil!
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5.4, Partea teoretica

Turismul sustenabil este in evolutie, iar creativitatea joacd un rol important in aceastd transformare.
In aceastd sectiune, veti explora modul in care inovatia, grija pentru mediu si respectul cultural se
pot combina pentru a forma modele turistice interesante, etice si pregdtite pentru viitor.

“F Ce este turismul creativ si sustenabil?

Turismul creativ si sustenabil se referd la proiectarea si livrarea de experiente turistice care sunt nu doar
prietenoase cu mediul si responsabile din punct de vedere social, ci si unice, captivante si adaptate la
cultura locald. Acesta combind creativitatea, sustenabilitatea si participarea comunitdtii pentru a
satisface asteptdrile turismului modern, aborddnd in acelasi timp nevoile planetei si ale oamenilor.

Elemente cheie ale turismului creativ si durabil:

1. Integrare eco-culturala

Turismul creativ si sustenabil se concentreazd pe imbinarea sustenabilitdtii de mediu cu cea culturald.
Aceasta include:

e Folosirea de materiale provenite din surse locale pentru construirea cazdrilor si servirea meselor
preparate din produse locale.

e Evidentierea mestesugurilor traditionale, a muzicii si a povestirilor ca pdrti cheie ale experientei
vizitatorilor.

e Promovarea activitatilor cu emisii reduse de carbon, cum ar fi drumetiile, ciclismul sau tururile
culturale pietonale.

# Exemplu: O caband din Alpi care oferd mdancare cultivatd local, sprijind muzicienii folk din apropiere si
organizeazd drumetii ghidate in naturd folosind doar transport electric.

2. Tehnologii verzi si inovatie
Tehnologia joacd un rol major in reducerea amprentei ecologice a turismului:

e Panouri solare, colectarea apei de ploaie si reciclarea deseurilor in eco-cabane.
e Dispozitive inteligente si senzori IoT pentru monitorizarea consumului de energie sau apd.
¢ Instrumente digitale pentru tururi virtuale sau autoghidate pentru a limita turismul excesiv in zonele
fragile si a educa turistii fard a perturba ecosistemele fragile.
Aceste inovatii imbundtdtesc sustenabilitatea si atrag un nou val de cdldtori constienti de mediu.

# Exemplu: O statiune insulard care foloseste desalinizarea apei cu energie solard si tururi subacvatice
virtuale pentru a proteja recifele de corali.
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3. Turismul bazat pe comunitate (TCC)
Turismul comunitar plaseazd populatia locald in centrul experientei turistice:

¢ Localnicii sunt implicati in luarea deciziilor, planificare si indrumare.

e Veniturile din turism rdman in comunitate si ajutd la finantarea serviciilor locale.

e Vizitatorii au acces la practici culturale autentice - de la traditii culinare la mestesuguri si
festivaluri.

e Oferim cazare la familii si tururi ghidate in sate.

¢ Folositi veniturile din turism pentru a finanta servicii comunitare sau conservarea culturii.

e TCC (Community Trade) imputerniceste comunitdtile si face turismul mai incluziv si etic.

# Exemplu: Un sat de munte din Peru, unde vizitatorii invatd tesutul si agricultura la cooperativele
locale de femei.

4. Povestire si interpretare imersiva
Povestirea in moduri creative ajutd la addncirea conexiunii turistilor cu locurile:

e Expozitii interactive in muzee sau parcuri naturale.
¢ Aplicatii de realitate augmentatd care dezvdluie straturi ale istoriei.
e Plimbdari povestitoare ghidate local care aduc la viatd mituri, legende sau istorie sociald.

e Acest lucru nu numai cd imbogdteste experienta vizitatorilor, dar si pdstreazd si revitalizeazd
cunostintele locale.

# Exemplu: Un tur digital pietonal al unui oras vechi, relatat de bdtrani care impdrtdsesc istorii orale.

5. Modele de afaceri hibride si colaborare intersectoriald
Initiativele de turism durabil sunt din ce in ce mai colaborative:

e Proiecte turistice care combind cultura, arta, natura si educatia.
e Parteneriate intre ONG-uri, intreprinderi locale si municipalitati.
e Proiecte care contribuie la Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD) ale ONU.

# Exemplu: Un eco-centru marin care oferd activitdti turistice, programe locale de formare si
parteneriate de cercetare stiintifica.
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% Instrumente si framework-uri pe care le puteti folosi:

Triplul rezultat (TBL): Acest cadru vé& incurajeaz& sd evaluati succesul unui proiect turistic pe
baza a trei dimensiuni la fel de importante - Oameni (impact social), Planetd (impact asupra
mediului) si Profit (viabilitate economicd). Este un instrument fundamental pentru conceperea

initiativelor turistice etice si sustenabile.

Ciclul de viaté al zonei turistice (TALC): Acest model vd ajutd sd intelegeti cum evolueazd
destinatiile turistice - de la explorare la implicare, dezvoltare, consolidare, stagnare si fie
revitalizare, fie declin. Este util pentru identificarea momentului potrivit pentru introducerea

unor mdsuri de sustenabilitate sau pentru regdndirea strategiei.

Introdus de Butler (1980), acest model descrie progresia tipicd a unei destinatii turistice prin

mai multe etape:
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e Explorare: Destinatia este relativ neatinsd de turism, fiind vizitatd doar de cdaldtorii aventurosi.

¢ Implicare: Afacerile locale incep s& se implice in turism; apar servicii informale.

¢ Dezvoltare: Infrastructura se extinde; investitorii externi intervin adeseaq; turismul creste rapid.

e Consolidare: Cresterea incetineste; turismul devine o activitate economicd dominantd.

e Stagnare: Numdrul de vizitatori stagneazd; utilizarea excesivd poate cauza degradarea
resurselor.

¢ Reintinerire sau declin: Destinatiile fie inoveazd pentru a atrage noi piete, fie declind pe masurd
ce vizitatorii isi pierd interesul.

o # Exemplu: Venetiq, Italia, se afld in stadiul de consolidare/stagnore, confruntndu-se cu
supraturismul. Proiectele care promoveazd rute alternative si experiente culturale vizeazd
revitalizarea.

Criterii globale pentru turism durabil (GSTC): Acestea sunt principii recunoscute la nivel
international si cerinte minime pentru sustenabilitatea turismului. Acestea acoperd patru domenii
principale: planificarea eficientd a sustenabilitdtii, maximizarea beneficiilor sociale si economice
pentru comunitatea locald, valorificarea patrimoniului cultural si reducerea impactului negativ
asupra mediului. Acestea oferd o listd de verificare cuprinztoare pentru a alinia proiectul
dumneavoastrd la cele mai bune practici globale.

Aceste cadre oferd un punct de plecare practic si iIndrumari strategice pentru proiectarea unor
proiecte turistice responsabile si complete, care sd echilibreze creativitatea cu sustenabilitatea.

@ De ce conteazd creativitatea

Creativitatea transformad ideile bune in actiuni transformatoare. In contextul turismului sustenabil,
ea devine o fortd puternicd pentru schimbare. Atunci cnd comunitatile si profesionistii din turism
abordeazd sustenabilitatea cu creativitate, ei descoperd noi modalitdti de a depdsi limitele, de a
valorifica punctele forte locale si de a se conecta mai profund cu vizitatorii.

Gandirea creativd ajutd la rezolvarea provocdrilor locale prin solutii personalizate si adecvate din
punct de vedere cultural. In loc sd aplice strategii universale, initiativele de turism creativ se
adapteazd dinamicii sociale, de mediu si economice unice ale unui loc. Aceastd flexibilitate le
face mai rezistente si mai eficiente pe termen lung.
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De asemeneaq, joacd un rol vital in conceperea unor experiente captivante si cu rezonantd
emotionald. Caldtorii sunt mai predispusi sd 1si aminteascd si sd impdrtdseascd experiente

care i ating la nivel personal. Povestirea, designul vizual, vocile locale si implicarea senzoriald
contribuie la modelarea acestor caldtorii memorabile.

Mai mult, creativitatea face sustenabilitatea mai atractivd si mai accesibild. Transformd
practicile responsabile - cum ar fi sistemele cu zero deseuri sau conservarea apei - in
elemente interesante ale experientei vizitatorilor. Atunci cand sustenabilitatea este prezentatd
nu ca o constrangere, ci ca o platformd pentru inovatie, aceasta inspird o participare mai
largd atat din partea calatorilor, cat si a gazdelor.

Solutiile creative sunt adesea mai scalabile, adaptabile si contagioase. Ele stérnesc
curiozitatea si 1i invitd pe altii sd reimagineze turismul nu doar ca pe o industrie, ci ca pe un
spatiu pentru schimb cultural, regenerare si semnificatie comund.

Turismul creativ si sustenabil nu este o nisd - este viitorul. Prin implicarea in aceste concepte,
devii parte a unei miscdri care valorizeazd echilibrul, incluziunea si imaginatia. Rolul tdu ca
actor in turismul sustenabil nu este doar de a reduce daunele, ci de a contribui activ la
destinatii prospere, rezistente si pline de bucurie. Indiferent dacd lansezi un proiect sau
imbundtdtesti cele existente, creativitatea ta poate genera schimbdri reale. Hai sd
reimagindm turismul - impreuna.
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5.2 Studiude caz

Prezentare generald

Costa Rica este renumitd la nivel mondial pentru rolul sGu de pionierat in ecoturism, utilizdnd
eficient biodiversitatea sa pentru a atrage turisti, promovand in acelasi timp conservarea si
sprijinind comunitdtile locale. Acest studiu de caz exploreazd modul in care Costa Rica a
implementat cu succes practici de turism durabil care au stabilit un standard global.

Implementare

Abordarea Costa Rica integreazd sisteme extinse de parcuri nationale cu initiative turistice
comunitare. Peste un sfert din terenul sGu este desemnat ca arie protejatd, gestionatd printr-o
combinatie de supraveghere guvernamentald si implicare a comunitdtii locale. Aceastd
strategie include dezvoltarea de eco-cabane la scard micg, tururi ghidate in naturd de cdtre
experti locali si programe educationale care subliniazd importanta conservarii.

Experienta

Turistii din Costa Rica se pot bucura de o gamd largd de experiente care sunt atdt responsabile fatd de
mediu, cat si imbogdtitoare din punct de vedere cultural. Activitatile includ observarea faunei sdlbatice in
Parcul National Corcovado, drumetii n Rezervatia Padurii Noroase Monteverde si observarea testoaselor
in Parcul National Tortuguero. Aceste activitdti sunt concepute pentru a minimiza impactul asupra
mediului si pentru a maximiza constientizarea si aprecierea vizitatorilor fatd de resursele naturale.

Rezultate

e Succes in conservare: Integrarea ecoturismului a contribuit la protejarea speciilor si
habitatelor pe cale de disparitie, veniturile din turism finantdnd proiecte de conservare si
intretinerea parcurilor nationale.

¢ Beneficii economice: Ecoturismul a devenit o parte semnificativd a economiei Costa Rica,
oferind venituri durabile pentru multe comunitdti locale si reducénd nivelurile de sdrdcie n
zonele rurale.

» Impact educational: Turistii pleacd cu o mai bund intelegere a problemelor de mediu si a

strategiilor de conservare, ceea ce promoveazd constiinta ecologicd la nivel global.
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Factori critici de succes

 Politica si sprijinul guvernamental: Guvernul din Costa Rica a implementat politici care
incurajeazd ecoturismul si protejeazd resursele naturale, inclusiv investitii substantiale in
sustenabilitate.

e Implicarea comunitdtii: Comunitdtile locale sunt implicate activ in industria turismului,
asigur@ndu-se cd beneficiile turismului sunt distribuite pe scard largd si cd proiectele sunt
concepute pentru a satisface nevoile locale.

+ Standarde de inalta calitate: Costa Rica a dezvoltat standarde inalte de sustenabilitate pe
care afacerile turistice trebuie sd le indeplineascd pentru a fi certificate, ceea ce asigurd o
calitate constantd si un impact minim asupra mediului.

Lectii invatate: Succesul modelului de ecoturism din Costa Rica demonstreazd importanta
integrarii conservarii, comunitatii si imbundtdtirii continue n initiativele turistice. Prin
respectarea resurselor naturale si culturale, crearea de oportunitati economice incluzive si
educarea atdt a localnicilor, cat si a vizitatorilor, turismul durabil poate fi un instrument
puternic pentru o schimbare pozitiva.

Acest studiu de caz subliniazd modul in care initiativele creative si dedicate turismului durabil
nu numai cd protejeazd mediul, ci si promoveazd o legdturd profundd intre vizitatori si
destinatie, asigurdnd beneficii pe termen lung pentru ambii.
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5.8 Exercitiu practic

]
1 PasulI: Alegeti locatia
Timp: 5 minute

Selectati o destinatie locald sau internationald cu care sunteti familiarizati, cum ar fi un sat
rural, o rezervatie naturald sau un sit istoric. Locatia ar putea fi oriunde ar putea beneficia de
turism care respectd mediul si comunitdtile locale.

2 Pasul 2: Identificati provocdrile si oportunitatile
Timp: 10 minute

Dupd ce ati ales o locatie, identificati principalele provocdri de mediu si culturale cu care se
confruntd zona. De exemplu, suferd de turism excesiv, lipsd de infrastructurd sau degradare a
mediului? De asemeneaq, identificati oportunitdtile unice pe care le oferd locatia, cum ar fi o
biodiversitate bogatd, un patrimoniu cultural sau un peisaj natural neatins.

Exemple de intrebdri de luat in considerare:
» Ce probleme de mediu trebuie abordate (de exemplu, gestionarea deseurilor, defrigdrile)?
e Cum poate fi conservatd cultura sau istoria locald si impdrtdsitd cu turistii?
e Ce fel de turisti viziteazd aceastd zond si ce experiente ar aprecia acestia?

3 Pasul 3: Ganditi-va la solutii creative si sustenabile
Timp: 15 minute

Acum, faceti un brainstorming pentru o listd de initiative turistice creative si sustenabile care ar aduce
beneficii comunitdtii, mediului si economiei. Ganditi-va la utilizarea tehnologiei ecologice, implicarea
comunitdtii locale si crearea de experiente turistice unice.

Exemple de initiative sustenabile:

e Eco-lLodges fabricate din materiale provenite din surse locale, care reduc la minimum impactul
asupra mediului.

e Tururi culturale ghidate de locuitorii locali pentru a-i invata pe vizitatori despre patrimoniul si
traditiile regiunii.

e Tururi de conservare a vietii sdlbatice in care turistii participd la eforturi de conservare, cum ar fi

reimpddurirea sau urmdrirea animalelor.
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4. Pasul 4: Proiectati-va initiativa de turism durabil

Timp: 20 de minute

Proiecteazd-ti proiectul de turism sustenabil! Asigurd-te cd iei in considerare urmdtoarele elemente:

e Numele proiectului: Dati initiativei dumneavoastrd un titlu atradgdtor si descriptiv.

e Public tintd: Identificati tipul de turisti pe care doriti s& ii atrageti (de exemplu, cal&tori constienti de
mediu, pasionati de culturd).

e Descrierea experientei: Descrieti activitdtile si servicile principale oferite de initiativa
dumneavoastrad.

e Impactul asupra sustenabilitdtii: Explicati cum initiativa protejeazd mediul si implicd comunitétile
locale. Reduce deseurile? Genereazd venituri pentru localnici?

e Plan de marketing: Cum veti promova proiectul? Veti folosi retelele sociale, parteneriate locale sau
platforme de cdldtorie?

v e

5 Pasul 5: Prezentati-va initiativa
Timp: 10 minute

Prezintd-ti initiativa unui prieten sau coleg. Impdrtdseste-ti viziunea, explicd de ce este
sustenabild si evidentiazd beneficiile atat pentru turisti, cat si pentru comunitatea locald.

6 Pasul 6: Reflectati
Timp: 10 minute

Reflectd asupra a ceea ce ai invatat din conceperea unei initiative de turism sustenabil. la Tn
considerare intrebdri precum:

e Care a fost cea mai dificild parte a credrii unui proiect sustenabil?

e Cum poate turismul sd fie o fortd pozitiva pentru conservarea mediului si a culturii?

¢ Cum se poate aplica acest exercitiu in planificarea turismului in lumea reald?

Extensie optionald:
Pentru o analizd mai aprofundatd, participantii pot cerceta online proiectele de turism
sustenabil existente si pot compara designurile acestora cu exemple din lumea reald.

Aceastd abordare informald si interactiva le permite participantilor s géndeascd critic, sd
colaboreze si sd isi foloseascd creativitatea pentru a dezvolta solutii practice care sd
promoveze turismul sustenabil.
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5.4.7 Resurse suplimentare
Titlu Descriere Valoare adaugatd Legatura
Titlul de recurs Descrierea Resursei Descrieti cum 1l va ajuta | Furnizati linkul de pe
pe cititor internet
Ghidul Acest ghid oferd o imagine de | Ghidul oferd pasi | https://sustainablet
dezvoltarii ansamblu cuprinzdtoare asupra | practici pentru | ourism.net/
turismului modului de dezvoltare a | profesionistii din turism
durabil initiativelor de turism durabil. | pentru a integra
Include studii de caz, strategii | sustenabilitatea in
practice si instrumente pentru | proiectele lor, de la
echilibrarea dezvoltdrii | cazare ecologicd pdnd
turismului cu protectia mediului. | la  activitdti  turistice
bazate pe conservare.
Conferinta ESTC este o conferint& global& | Aceastd conferintd pune in | https://https://ecot
Ecoturismului si |anuald  dedicatd  turismului | legdturd profesionistii din | ourism.org/ecotouri
Turismului durabil si ecoturismului. Aceasta | turism si factorii de decizie | gm-gnd-
Durabil (ESTC) oferd  perspective de lg | Politica pentru aimpartasi | o stgingble-
profesionisti de top, discutii \del pnvmgl promovarea 1 45 rism-
. . .. | unor proiecte turistice
despre ter?dln'ge i oportunitati | 4 pile si creative care au conference-2021/
de networking pentru a promova | impact pozitiv  atat .net
solutii turistice creative. asupra mediului, cat si
asupra comunitdtilor
locale.
Funda;ia de | Fundatia de Turism oferd un set de | Acest set de MpS://WWW.theter
cdlatorii - Trusa | instrumente pentru companiile si | instrumente este util in | elfoundation.org.uk/
de instrumente |©organizatile care  doresc  sA | gpecial pentru operatorii
pentru  turism | MmPundtdteasca  practicile  de | yin tyrism care doresc
. sustenabilitate. Acesta include o o -
durabil . . sd Tsi reducd amprenta
instrumente pentru gestionarea e . o
deseurilor, consumul de energie si _eCOI9g|CO s sd lnteg.revZ?
implicarea comunitdtii in activitatile | IMPlicarea  comunitatii
turistice. locale  intr-un  mod
practic si mdsurabil.
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https://sustainabletourism.net/
https://sustainabletourism.net/
https://sustainabletourism.net/
https://ecotourism.org/ecotourism-and-sustainable-tourism-conference-2021/
https://ecotourism.org/ecotourism-and-sustainable-tourism-conference-2021/
https://ecotourism.org/ecotourism-and-sustainable-tourism-conference-2021/
https://ecotourism.org/ecotourism-and-sustainable-tourism-conference-2021/
https://ecotourism.org/ecotourism-and-sustainable-tourism-conference-2021/
https://ecotourism.org/ecotourism-and-sustainable-tourism-conference-2021/
https://ecotourism.org/ecotourism-and-sustainable-tourism-conference-2021/
https://ecotourism.org/ecotourism-and-sustainable-tourism-conference-2021/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/

6.4.2 Instrumente utile
Titlu Descriere Valoare addugatd Legdturd
Titlul de recurs Descrierea Resursei Descrieti cum il va ajuta | Furnizati linkul de pe
pe cititor internet
Criteriile Criterile  GSTC  sunt linii |Acest instrument  este | https//www.gstcouncilorg/
Consiliului Global| directoare recunoscute la nivel | nepretuit pentru operatorii
pentru Turism | international pentru turismul | turistici care doresc sa Tsi
Durabil (GSTC) durabil. Acestea oferd un set |dlinieze initiativele  cu
T < standardele de
de principii de bazd care o
. . sustenabilitate acceptate la
deflr?esc. ce constituie o | . global. Prin
destinatie sau o afacere respectarea criteriilor GSTC,
turisticd durabild. Criteriile se | companiile pot  castiga
concentreazd pe | credibilitate si incredere din
sustenabilitatea de mediu, | partea cdldtorilor constienti
sociald si economicd si sunt | de mediu si serveste drept
utilizate de organismele de |Punct de referinta pentru
certificare, guverne si companii | IMmlundtatirea  continud  a
- - eforturilor de sustenabilitate.
de turism la nivel global.
Certificare Certificarea Biosphere este o | Acest instrument ajutd | https://www.biosph
sustenabild certificare  de  sustenabilitate | companiile din turism sd isi | eretourism.com/es
Biosphere recunoscutd la nivel | demonstreze angajamentul
international, acordatd afacerilor | fatd de  sustenabilitate
si destinatiilor turistice care | printr-o certificare oficiald
implementeazd practici | care se aliniazd cu eforturile
sustenabile in conformitate cu | globale de sustenabilitate.
Obiectivele de Dezvoltare | Procesul de certificare oferd,
Durabilsd (ODD) ale Natiunilor | de asemeneaq,
Unite. Aceasta se concentreazd | profesionistilor din turism un
pe protectia mediului, | cadru pentru imbundtdatirea
responsabilitatea  sociald  si | performantei lor in materie
conservarea patrimoniului | de sustenabilitate in timp.
cultural.
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Instrument de| Instrumentul de monitorizare a | TIM este util n special
monitorizare a|impactului  turismului  (TIM) | pentru operatorii de turism
impactului ajutd afacerile si destinatiile | $i factorii de decizie Po“t'c?
turismului (TIM)  |turistice s& mé&soare si s& |9 doresc sd
; . implementeze strategii de
evalueze impactul de mediu, o
il . . I sustenabilitate bazate pe
sociat st economic Al | gate. i ajuta sa identifice
activitatilor  turistice. Acesta | yomeniile cheie de
oferd date in timp real despre |imbunatatire, s& reducd
diversi indicatori de |impactul negativ si s&
sustenabilitate, permitdnd | sporeascd efectele pozitive
afacerilor s& urmdreascd si s¢ |ale  turismului  asupra
minimizeze impactul lor. mediului si comunitatilor
locale.
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@ SUBMODULUL 4: INOVATII CENTRATE PECOMUNITATE

Bine ati venit la ,Inovatii centrate pe comunitate in turism”, unde veti explora modul in care
comunitdtile locale pot impulsiona initiative de turism sustenabil. Acest submodul se
concentreazd asupra modului in care turismul, atunci cand este construit in jurul implicdrii
comunitdtii, nu numai cd pdstreazd cultura, ci si stimuleazd economiile locale.

Vei descoperi cum modelele de turism bazate pe comunitate oferd experiente autentice si
imbogdtitoare cdldtorilor, oferind in acelasi timp localnicilor puterea de a prelua controlul
asupra resurselor lor culturale si naturale. Aceastd abordare asigurd cd turismul devine un
instrument pentru cresterea economicd si conservarea culturii, in beneficiul tuturor celor
implicati.

~ °

Ce vei castiga:

.Explorati modelele de turism bazat pe comunitate: Aflati cum pot comunitdtile sd
conceapd experiente turistice care sd pund in valoare cultura si mediul local, generdnd in
acelasi timp venituri pentru locuitori.

2.Evaluarea impactului inovatiilor centrate pe comunitate: intelegerea modului in care
proiectele turistice conduse de comunitati pot influenta pozitiv economiile locale, pot crea
oportunitati de locuri de munca si pot conserva patrimoniul cultural.

3.Promovarea dezvoltarii durabile: Veti obtine, de asemeneq, informatii despre modul n
care turismul condus de comunitate ajutd la sustinerea traditiilor locale si la minimizarea

impactului asupra mediului.

Pand la sfarsitul acestui submodul, veti avea cunostintele si abilitdtile necesare pentru a
integra comunitdtile locale in planificarea si dezvoltarea turismului, asigurdndu-va cd turismul
contribuie pozitiv la bundstarea atat a cdldtorilor, cat si a locuitorilor.
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B.d. Partea teoreticd

Inovatia centratd pe comunitate in turism reprezintd o trecere de la dezvoltarea de susin jos la
emanciparea de la bazd. Acest model plaseazd populatia locald - fermieri, artizani, varstnici,
tineri si cooperative - in centrul planificarii, responsabilit&tii si beneficiilor turismului. In loc sd
se bazeze pe investitori externi sau pe planificarea centralizatd, membrii comunitatii concep si
conduc initiative turistice aliniate cu propriile valori, mostenire culturald si nevoi de mediu.

Turismul bazat pe comunitate (TCC) reprezintd cel mai consacrat cadru in cadrul acestei
aborddri. Acesta pune accent pe guvernarea participativd, gestionarea culturald si
responsabilitatea fatd de mediu. Initiativele TCC implicd gestionarea de cdtre comunitdti a
cazdrilor la familii, ghidarea de tururi culturale si bazate pe naturd, gdzduirea de spectacole
traditionale si operarea de intreprinderi mici. Aceste servicii nu sunt doar tranzactii economice,
ci sunt profund inrdddcinate in expresii de identitate, méndrie si mostenire colectiva.

Community - Hased Tourism

CBT is a tourism management model
that put local communibies at the centre of the process.

Tourism as a tool
for @mpower ing
local commwunitios

Planning
by focal commumdties

management
BY ool cormunities

3T

Decisien moking ek l l \ : b & 5
by local cammunities ol Luxury =

A Nature  Advomturg BOUTIEM

Fundamentul TCC constd in principiile dezvoltdrii endogene - dezvoltare condusd de resurse
locale, sisteme de cunostinte si obiective autodeterminate. Acest model contracareazd
aborddrile de dezvoltare extractive si exogene, care adesea deposedeazd populatiile locale de
putere si transformd cultura in marfd. Dezvoltarea endogend consolideazd capacitatea si
actiunea localgd, esentiale pentru sustenabilitatea pe termen lung si coeziunea sociald.
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Abordarea bazatd pe capabilitati (Sen, 1999) consolideaz& potentialul dezvoltdrii comunitare bazate
pe resurse (CBT) de a extinde libertdtile individuale si colective. Turismul devine un mecanism prin
care comunitdatile isi exercitd controlul asupra viitorului lor, isi diversificd mijloacele de trai si sporesc
bundstarea sociald. Dezvoltarea comunitard bazatd pe active (ABCD) completeazd acest lucru
concentrdndu-se pe punctele forte pe care comunitdtile le posedd deja. Peisajele locale, traditiile de
povestire, mestesugurile, bucdtdriile si retelele sociale formeazd fundamentul pentru construirea
unor experiente turistice unice si semnificative.

Aceste modele interactioneazd cu concepte mai largi, cum ar fi capitalul social si eficacitatea
colectivd. Nivelurile ridicate de incredere, valorile comune si comportamentele de cooperare in
cadrul comunitdtilor sunt puternic corelate cu succesul TCC. O astfel de coeziune faciliteazd
guvernarea echitabild, impdartirea justd a beneficiilor si rdspunsurile adaptive la presiunile externe -
fie c& este vorba de schimbdri economice sau riscuri de mediu.

TCC este un mecanism puternic pentru conservarea culturald. Practicile traditionale aflate in pericol
de disparitie din cauza urbanizdrii si globalizdrii sunt revitalizate atunci cand sunt integrate in
experienta vizitatorilor. Atunci cdnd tinerii participd la turismul comunitar - prin ghidareaq,
interpretarea sau producerea de obiecte de artizanat - ei se implicd in patrimoniul lor in moduri care
sunt atat responsabilizate, cat si viabile din punct de vedere economic.

Sustenabilitatea mediului este o altd piatrd de temelie a TCC. Comunitdtile actioneazd adesea ca
administratori ai mediului lor natural, in special atunci cdnd mijloacele lor de trai sunt direct legate
de sdndtatea acestuia. Initiativele TCC integreazd conservarea cu turismul - cum ar fi prin zone
ecoturistice gestionate de comunitate, practici agricole durabile sau monitorizarea biodiversitatii -
promovand astfel regenerarea si rezilienta.

Incluziunea de gen este frecvent integratd in TCC. Femeile joacd roluri esentiale in ospitalitatea
comunitdtii, productia artizanald si procesul decizional. Prin oferirea de oportunitdti generatoare de
venituri si cdi de leadership pentru femei, TCC consolideazd egalitatea de gen si contribuie la o
transformare sociald mai ampld.

In ciuda numeroaselor sale avantaje, TCC se confrunt& cu provocdri reale. Dezechilibrele interne de
putere, capacitatea tehnicd limitatd si accesul insuficient la finantare ii pot ameninta succesul.
Presiunile externe din partea pietelor de turism de masd pot distorsiona prioritdtile comunitatii sau
pot duce la supracomercializare. TCC de succes necesitd sprijin politic, programe de formare,
conexiuni etice pe piatd si mecanisme continue de consultare a comunitdtii si de solutionare a
conflictelor.
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Exemple concrete din intreaga lume ilustreazd diversitatea si adaptabilitatea TCC. n satul Mae Kampong
din Thailanda, cazarea la familii administrate de comunitate si plimbdrile ghidate ih naturd au generat
venituri locale, conservand in acelasi timp ecosistemele forestiere. in Peru, comunitdtile quechua din jurul
lacului Titicaca oferd tururi de imersiune culturald care mentin limba si traditiile indigene. Centrul de
Patrimoniu Khwa ttu San din Africa de Sud a devenit un centru pentru educatie culturald si ocuparea
fortei de muncd, oferind servicii de povestire si interpretare de cdtre tinerii San. Aceste initiative

demonstreazd capacitatea TCC de a pdstra identitatea, de a redistribui beneficiile turismului si de a crea
spatii pentru dialog intercultural.

5

O gamad largd de instrumente de planificare participativa sprijind dezvoltarea si extinderea initiativelor
CBT:
Cartografierea pdrtilor interesate identificd actorii cheie si dinamica puterii.

e Listele de verificare pentru implicarea comunitdtii asigurd o consultare si o luare a deciziilor incluzive.

e Atelierele de cartografiere a activelor descoperd punctele forte si oportunitdtile ascunse dintr-o
localitate.

e Cadrele de evaluare a impactului ajutd la evaluarea efectelor sociale, culturale, economice si de
mediu In timp.

Aceste instrumente consolideazd implicarea eticd si guvernanta transparentd inh dezvoltarea turismului.

Turismul centrat pe comunitate este mai mult decdt un model - este o filozofie
transformatoare. Se concentreazd pe demnitate, voce si administrare comund. Priveste
turismul nu doar ca pe o activitate economicd, ci ca pe un mijloc de a proteja cultura, de a
regenera ecosistemele si de a cultiva justitia sociald. Cu sprijinul adecvat, turismul centrat pe
comunitate poate servi drept model pentru un viitor al turismului incluziv, sustenabil si rezistent.
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6.2 Studiude caz

G Adventures si modelul de turism comunitar G for Good

Prezentare generald

G Adventures, o companie globald de turism, a dezvoltat programul G for Good, care se
concentreazd pe sprijinirea comunitdtilor locale prin incorporarea turismului comunitar in
pachetele lor de cdldtorie. Unul dintre proiectele lor emblematice este Oodaira Community
Homestay din Japonia. Acest proiect permite cdldtorilor sd stea la familii locale, invatand
despre cultura traditionald japonezd, sprijinind Tn acelasi timp direct economia localg.

Implementare

In Oodaira, G Adventures a colaborat cu familii locale pentru a crea un program de cazare la
familii unde turistii pot experimenta viata intr-un mic sat japonez. Vizitatorii participd la
activitati traditionale precum agricultura, ceremoniile ceaiului si mestesugurile, toate conduse
de locuitorii locali. Veniturile generate merg direct cdtre familile implicate, oferindu-le putere
economicd si permitdndu-le sd isi sustind traditiile culturale.

Rezultate

¢ Impact economic: Initiativa a creat noi oportunitati de angajare pentru familiile locale, a
redus migratia cdatre zonele urbane si a imbundtdtit economia satelor. Afacerile locale,
precum mestesugarii si fermierii, au inregistrat, de asemeneaq, o crestere a veniturilor din
turism.

e Conservarea culturala: Prin impdrtdsirea traditiilor lor cu turistii, comunitatea a dobdndit
mandrie in conservarea si transmiterea mostenirii sale culturale generatiilor viitoare.

¢ Sustenabilitate: Programul a fost conceput pentru a avea o amprentd ecologicd minimd,
utilizdnd practici sustenabile in cazare si activitati si asigurdndu-se cd frumusetea naturald
a zonei este conservata.
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Factori de succes:

Implicarea comunitdtii: Succesul programului de cazare la familii se datoreazd in mare
masurd implicarii intregii comunitdti, asigurdndu-se cd beneficiile sunt impartite in mod egal.

Experiente autentice: Vizitatorii s-au bucurat de experienta captivantd de a locui cu o familie
locald, ceea ce a favorizat conexiuni semnificative si schimburi culturale.

Suport pentru operatorii turisticii G Adventures a oferit instruire si marketing pentru
comunitatea locald, asigurdndu-se cd initiativa a fost bine gestionatd si promovatd catre un

public global.
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6.8 Exercitiu practic

Regdndeste si reconstruieste

i Pasul I: Analizati un exemplu existent

Selectati o initiativa de turism comunitar (TCC) din lumea reald. Puteti alege unul dintre studiile
de caz din acest modul - cum ar fi Mae Kampong in Thailanda, Lacul Titicaca in Peru sau
Centrul de Patrimoniu IKhwa ttu San din Africa de Sud - sau orice alt proiect TCC documentat.

Evaluati initiativa folosind urmdtoarele patru criterii:

Autenticitate culturald: Pdstreazd si prezintd traditile locale intr-un mod respectuos si
semnificativ?

Impact economic: Sunt beneficiile financiare distribuite echitabil in cadrul comunitatii?
Responsabilitate fatd de mediu: Sunt resursele naturale utilizate in mod sustenabil si protejate?
Responsabilitate comunitard: Au locuitorii locali control real asupra deciziilor si rezultatelor din
domeniul turismului?

Atribuiti un scor de la 1la 5 pentru fiecare criteriu si justificati fiecare evaluare in 1-2 propozitii.

2 Pasul 2: Identificati lacunele sau provocdrile

Pe baza analizei dvs, identificati una sau doud sldbiciuni specifice sau domenii de
imbundtdtire in cadrul initiativei. Luati in considerare aspecte precum comodificarea culturalg,
impadrtirea inegald a beneficiilor, lipsa implicdrii tinerilor sau presiunea asupra mediului.

3 Pasul 3: Reproiectare sau imbundtdtire

Propuneti o modificare sau o addugire semnificativd care ar imbundtdti initiativa. Aceasta ar
putea include:

O activitate sau experientd noud condusd de un grup subreprezentat

Un model alternativ de partajare a veniturilor

O practicd regenerativa din punct de vedere ecologic

O componentd de povestire sau interpretare pentru a aprofunda intelegerea vizitatorilor

Explicati cum ar consolida aceastd schimbare impactul initiativei.
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4. Pasul 4: Reflectati

Scrieti o scurtd reflectie (aproximativ 100 de cuvinte) pe baza urmdatoarelor intrebdri:

e Cum ar sprijini schimbarea pe care ati sugerat-o sustenabilitatea pe termen lung?
e Ce factori ar influenta dacd comunitatea ar putea adopta in mod realist ideea ta?
¢ Ce v-ainvatat aceastd analizd despre complexitatea turismului centrat pe comunitate?
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6.4

B.4k.1.

Titlu

Titlul de recurs

Resurse suplimentare

Descriere

Descrierea Resursei

Valoare addugatd

Descrieti cum il va ajuta
pe cititor

Legatura

Furnizati linkul de pe
internet

Puterea Aceast& resursd oferd o | Cititorii pot explora modul | https://www.respon
turismului perspectiva cuprinzatoare | in care initiativele CBT | sibletravel.org/
comunitar: asupra impactului  turismului | Tmbundtatesc economiile
imputernicirea bazat pe comunitate (CBT) | locale, conservd
comunitdtilor asupra comunitdtilor locale, cu | Patrimoniul  cultural  si
prin turism studii de caz din intreaga lume. | Promoveaza
Explicd modul in care CBT iji | Sustenabilitatea mediului
imputerniceste  pe  localnici | ACEOStd resursa oferq, de
plas@ndu-i n centrul osem.eneo, mformqt!!
Co - practice pentru operatorii
operatiunilor turistice. ; R,
de turism si liderii
comunitari care doresc
sd fTsi initieze propriile
proiecte CBT.
Turismul bazat |Un ghid practic elaborat de | Acest ghid este util in | https://ysrinfo.word
pe comunitate: |profesionisti din turism si lideri | special pentru | press.com/wp-
principii pentru |comunitari, aceastd resursd | comunitdtile care sunt | content/uploads/20

succesul local

prezintd principiile de bazd ale

noi in turismm sau care

11/10/2 _community,

unui  turism comunitar de | doresc sd treacd la un | -based-tourism-
succes. Oferd instructiuni pas cu | model mai sustenabil, | principle-and-
pas privind construirea de | centrat pe comunitate. | meaning-1ll.pdf
initiative turistice care | Oferd  exemple din
prioritizeazd emanciparea | lumea reald si sfaturi
comunitdtii si sustenabilitatea | practice pentru
mediului. mentinerea  succesului
pe termen lung.
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Valorificarea Elaborat de Programul Natiunilor | Acest set de instrumente | https://ses-
turismului Unite pentru Dezvoltare (PNUD), | este util in special pentru | too|kit.info.undp.org
pentru acest set de instrumente se fGCtor".de d.ec'z'e po".t'co.'f L
d It t N tili ONG-uri si organizatii
ezvo .ateg concentreazd  pe  utilizarea | .o nitare care doresc sa
comunitdtii: un |turismului ca instrument pentru | construiascs proiecte
set de |dezvoltarea comunitdtii. Acesta | turistice care sd sprijine
instrumente oferd indrumdri privind crearea | obiectivele de dezvoltare
PNUD de proiecte turistice care | durabila. De asemeneq,
. - . | evidentiozd cele mai bune
genereazd venituri, promoveazd VA
: . - . | practici in colaborarea cu
'nCIUZ“.meG sociala il comunitdtile locale pentru a
consolideazd dezvoltarea locald. | asigura impdrtirea
echitabild a  beneficiilor
turismului.
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B.42

Titlu

Titlul de recurs

Trusa de
instrumente
pentru  beneficii

comunitare de la
Tourism Cares

Trusa de
instrumente
pentru
intreprinderile de
turism comunitar

de la Organizatia

Caraibeana de
Turism (CTO)
University ’\

of Cyprus ."

Instrumente utile

Descriere

Descrierea Resursei

Tourism Cares oferd un set de

instrumente pentru beneficii
comunitare, conceput pentru a
ajuta  afacerile  din  domeniul
turismului Si organizatiile

comunitare sd colaboreze pentru a
crea impacturi sociale si economice
pozitive. Setul de instrumente oferd
instrumente  pentru  evaluarea
nevoilor comunitatii, dezvoltarea de
proiecte  turistice incluzive @ si
mdsurarea succesului in timp.

Organizatia Caraibeand pentru
Turism (CTO) a creat Trusa de
Instrumente pentru Intreprinderi
de Turism Comunitar pentru a
ghida antreprenorii si
comunitdtile locale n
dezvoltarea si gestionarea
intreprinderilor turistice. Aceasta
oferd o abordare pas cu pas

pentru crearea de afaceri

turistice centrate pe comunitate,

acoperind planificareq,

marketingul si  managementul

financiar.
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Valoare adaugata

Descrieti cum 1l va ajuta
pe cititor

Acest instrument ajutd
operatorii  din  domeniul
turismului sd inteleagd cum
sd implice comunitdtile
locale in mod semnificativ
si sd8 creeze initiative
turistice care sd prioritizeze
beneficiile locale. Include
sabloane pentru consultdri

comunitare, evaludri de
impact si  acorduri de
parteneriat.

Acest set de instrumente
este ideal pentru
comunitdti sau intreprinderi
mici care doresc  sd
construiascd operatiuni

turistice detinute si operate
local. Se concentreazd pe
imputernicirea
comunitdtilor s& gestioneze
intreprinderile turistice 1n
mod independent Si
sustenabil.

CON
VALORES

Legdtura
Furnizati linkul de pe

internet

https://www.touris
mcares.org/_

https://www.onecar

ibbean.org/
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si nu reflectd neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere
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GIZ - Trusa de|Setul de instrumente pentru | Acest instrument | https://www.giz.de/
instrumente dezvoltarea turismului participativ | subliniazd importanta | en/worldwide /12625
pentru de la Gz (Agentia Germand |impjicari comunitatii in | 3.html
dezvoltarea pentru Cooperare Internationald) etapele incipiente ale
. . se concentreazd pe implicarea N . .
turismului - planificdrii  turismului. El
. . . comunitdtilor locale in procesele .. .. .
sl eb il de planificare si luare a deciziilor Gju.tq Pr_OfeS_!on'$t|' 'dln'
in cadrul proiectelor turistice. | tUrism si liderii comunitari
Acesta oferd instrumente pentru | SO dezvolte proiecte care
facilitarea atelierelor comunitare, | se aliniazd  aspiratiilor
colectarea de contributii locale si | locale, asigurand
construirea de proiecte turistice | succesul pe termen lung
care reflectd valorile si nevoile si implicarea comunitdtii.
comunitdtii.
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Concluzie

Acest modul v-a ghidat prin aborddri inovatoare in turismul local - de la tendinte globale
emergente si instrumente tehnologice la practici sustenabile si modele bazate pe comunitate.
Ati explorat modul in care tehnologiile precum VR, AR, Al si blockchain pot imbogdti
experientele si eficientiza operatiunile, in timp ce sustenabilitatea si strategiile centrate pe
comunitate oferd valoare durabild atét pentru vizitatori, cat si pentru localnici.

Printr-o combinatie de teorie si practicd, ati examinat exemple din lumea reald, cum ar fi
ecoturismul din Costa Rica si cazarea in familii comunitare din Japonia, conecténd
perspectivele globale cu oportunitdtile locale. Exercitile v-au provocat sd gdanditi critic, sd
proiectati responsabil si sG va implicati etic in dezvoltarea turismului.

Acum, echipat cu cunostintele, instrumentele si viziunea necesare, esti gata sd conduci.
Indiferent daca iti propui sd lansezi propria initiativd, sd imbundtdatesti proiectele existente sau
sd oferi putere comunitdtilor, creativitatea si angajamentul tdu pot modela un viitor turistic
mai incluziv, sustenabil si inovator.

Lumea este pregdtitd pentru ideile tale. S& inceapd cdldtoria ta.
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Timp pentru autoreflectie

~Aducerea inovatiei, a tehnologiei si a viitorului In turism face ca explorarea lumii sd fie mai interesantd si
mai accesibild. Prin utilizarea celor mai noi tehnologii, precum realitatea virtuald si aplicatiile inteligente,
oamenii pot avea aventuri unice si personalizate, fdcdnd n acelasi timp cdldtorile mai usoare si mai
sustenabile. Este vorba despre modelarea unui viitor in care toate cdldtoriile sunt mai inteligente, mai
ecologice si mai sustenabile!”

latd 10 intrebdri de evaluare cu variante multiple de rdspuns, fiecare cu trei variante de rdspuns, iar
rdspunsurile corecte sunt evidentiate:

Submodulul 1: Tendinte viitoare in turism

w _ee

1. Care este un beneficiu cheie al adaptdrii la tendintele turistice?

A. Costuri de operare mai mari
B. Atragerea mai multor vizitatori si cresterea veniturilor
C. Reducerea implicdrii vizitatorilor

Submodulul 2: Inovatii bazate pe tehnologie

2. Ce oferd realitatea augmentaté (RA) pentru a imbundétéati experientele turistice?

A. Ghizi fizici pentru tururi
B. Reduceri de cdldtorie
C. Suprapuneri digitale interactive de informatii

Submodulul 3: Initiative creative de turism durabil

3. Care este obiectivul initiativelor de turism durabil?

A. Expansiunea turismului de masd
B. Respectarea mediului si a culturilor locale
C. Reducerea numdrului de turisti

Submodulul 4: Inovatii centrate pe comunitate

4. Care este un beneficiu al turismului bazat pe comunitate (TCC)?

A. Reducerea implicdrii in comunitate
B. imputernicirea localnicilor si conservarea culturii

C.Incurajarea exclusivd a turismului international
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intrebdri generale despre modul:
5. Cum sunt benefice teoria si practica cursantilor in turism?

A. Prin eliminarea irelevantd a tendintelor din turism
B. Concentrandu-se doar pe solutii practice
C. Prin aplicarea cunostintelor in scenarii din lumea reala

6. De ce este sustenabilitatea cruciald in turism?

A. Doar pentru maximizarea profiturilor
B. Pentru a echilibra obiectivele economice, de mediu si culturale
C. Reducerea completd a turismului

7. Ce face inovatia bazatd pe tehnologie pentru turism?

A. Creste procesele manuale
B. Minimizeazd& experientele vizitatorilor
C.imbunététeste eficienta siimplicarea

8. Cum aduc beneficii turismului initiativele creative si sustenabile?

A. Prin oferirea de experiente unice si ecologice
B. Prin ignorarea nevoilor comunitdtii
C. Prin reducerea satisfactiei turistilor

9. Care este un rezultat al implicdrii puternice a comunitdtii in turism?

A. Excluderea localnicilor din profiturile din turism
B. Incurajarea turismului excesiv
C. Experiente turistice autentice si incluzive

10. Ce provocare abordeaza acest modul?

A. Echilibrul dintre inovatie si conservarea patrimoniului
B. Limitarea utilizarii tehnologiei
C. Reducerea cresterii industriei turismului
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